TierProtect

Top-Leistungen fiir Hund und Katze

DER ARAG TIER-
KRANKENSCHUTZ



Dr. Matthias Maslaton mit Jazzy

Bei uns sind Sie genau
richtig: In der Studie
,Deutschlands Beste”
von Focus Money und
Deutschland
Test zah-

len wir zu
Deutschlands
besten Versi-
cherern.

ARAG

[HR PARTNER
FUR TIERGESUNDHEIT

Lieve Leserin, liever Leser.

Ihr Haustier liegt Ihnen am Herzen.
Und mehr als das: Esist Teil der
Familie! Als Familienunternehmen
wissen wir um den Wert dieses
Familienmitglieds. Deshalb haben wir
unseren Schutz erweitert und fur Sie
die erste Tier-Krankenversicherung der
ARAG entwickelt - fir mich als Besit-
zer meiner HUndin Jazzy eine ganz per-
sonliche Herzensangelegenheit.
Damit Ihr Liebling gesund bleibt oder
es hoffentlich schnell wieder wird.

Sichern Sie sich den Zugang zu modernen, hoch-
wertigen Moglichkeiten der Tiermedizin, ohne
sich finanziell einschranken zu missen. Sorgen Sie
mit unserer Hilfe dafur, dass Ihr Hund oder lhre
Katze stets gut versorgt ist — beim Tierarzt oderin
der Tierklinik Ihrer Wahl.

Wir winschen Ihnen viele
tolle gemeinsame Momente!

Dr. Matthias Maslaton,
Vorstand Konzern Vertrieb, Produkt und Innovation

ARAG Tier-Krankenversicherung
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Behandlung. Was Sie Uber unsere
neue Tier-Krankenversicherung
wissen sollten.

Leistungen mit Wau-Faktor Seite 4
Die Highlights unserer Tier-Kranken-
versicherung

Mehr als gesunde Leistungen Seite 6
Entdecken Sie ARAG TierProtect -
Ihr Schutz vor hohen Tierarztkosten

Das alles ist versichert Seite 12
Ganzheitlicher Gesundheitsschutz fur
Ihr Tier: Die Leistungen im Uberblick

Entspannt bleiben bei

Operationskosten Seite 14
Lernen Sie jetzt ARAG TierProtect OP
kennen

Darauf kdnnen Sie sich verlassen Seite 18
Alle Leistungen fir Sie zusammengestellt

Ihr Tier und das Recht Seite 20
Profitieren Sie als Tierhalter von unserer
Uber 85-jahrigen Rechtsschutz-Erfahrung

Rechtstipps Seite 24
Antworten auf haufige Rechtsfragen

Mensch & Tier Seite 26
- Eine Tierarztin berichtet aus der Praxis
- Timo Boll vom Leben mit Hund

Ihr Tier verdnent emé !

—— e WS WL

liebevolle Versorgung
NS g

_ !\\i \;'-" :“
vj" N‘J‘ At ‘n

ARAG TierProtect, ab Seite 6

In guten Handen

bei einer Operation.

ARAG TierProtect OP, ab Seite 14

Damit Ihr Recht nicht
auf den Hund kommt.

[T

Rechtsschutz, ab Seite 20

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verzichten wir auf eine geschlech-
terspezifische Differenzierung. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne
der Gleichbehandlung grundsatzlich fir alle Geschlechter. Die verkirzte
Sprachform beinhaltet keine Wertung.
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“MaBgeblich fiirtien Leistungs
konkret-zugrdnde gelegten Allzemeinen Versichierungsbedingungen
s |

Tiergesundheit sollte keine Frage von finanziellen Mdglichkeiten sein.
Deshalb unterstitzen wir Sie bei den Behandlungskosten. Niemals
sollen Sie in die Situation kommen, auf eine erforderliche oder sogar
lebenswichtige Behandlung verzichten zu missen.

O -
LEISTUNGEN MIT WAU-FAKTOR L

So wie lhr Hund oder Ihre Katze ganz individuelle Fahig-
keiten hat, verfligt auch unsere Tier-Krankenversicherung
Uber besondere Stdrken.

Freie Tierarzt- und Tierklinikwahl - bundesweit

ARAG TierProtect

Erstattung fir stationdare und ambulante Behand- . .
5 Umfassender Schutz fiir Ihr Tier

lungen - einschlief3lich notwendiger Operationen V I i
Ob Ihr Hund oder Ihre Katze erkrankt oder sich
verletzt: Wir zahlen fur die Behandlung bei einem
Tierarzt oder in der Tierklink Ihrer Wahl - auch
wenn lhr Vierbeiner operiert werden muss oder
eine Chemotheraphie bendtigt.

AulRerdem tragen wir unter anderem die Kosten fir
diagnostische Untersuchungen, Zahnbehandlungen,
Physiotherapie sowie Trachtigkeitspravention und
Geburtshilfe.

Und damit Ihr Tier am besten gar nicht
erst krank wird, sind VorsorgemaR-
nahmen mitversichert, zum Beispiel
Schutzimpfungen.

Umfassende Serviceleistungen, zum Beispiel
Online-Sprechstunde bei einem Tierarzt
oder unser Treue-Bonus - die Erstattung von
Tierkosten, wenn Sie ein Kalenderjahr keine
Leistungin Anspruch nehmen

Gut zu wissen:

'i’ng§um_fa'lpgsind die‘de’hw-\/_, -'herungsv‘é’r’graé - .

Wie viel Schutz darf es fiir Ihre Katze oder Ihren Hund sein?

ARAG TierProtect OP

Ilhr Kostenschutz bei Operationen

Weil veterinar-chirurgische Eingriffe besonders
teuer werden kdnnen, schiitzen wir Sie speziell vor
diesen Kosten.

Ob wegen Krankheit oder Unfall: Wir zahlen fiir

die Operation. Und wir kommen auch fir Unter-
suchungen im Vorfeld der OP und die anschlielRende
Nachbehandlung auf. AufRerdem bezuschussen wir
die Kastration beziehungsweise Sterilisation lhres
Tieres.

Anch vevsichert:
Rechtsschnt

'f"/i" e Tier

Mit TierProtect und TierProtect OP ist Ihr Vierbeiner auch im im Ausland bis zu 12 Monate krankenversichert.
Sie haben bereits eine Tier-Krankenversicherung? Bei einem Wechsel zu uns entfallt die sonst
festgelegte Wartezeit von bis zu drei Monaten. So haben Sie keine Nachteile!

Drei Leistungsvarianten fiir Schutz nach Maf3

Beide Versicherungsprodukte punkten mit hohen Erstattungssummen, deren Héhe Sie durch die Wahl
der Leistungsvariante selbst bestimmen kdnnen: Basis bietet Ihnen einen verldsslichen Grundschutz.
Komfort sorgt fir ein Plus an Sicherheit. Und Premium ist unsere Absicherung fur hochste Anspriiche.
Entscheiden Sie einfach selbst, wie viel Schutz Sie fur Ihr Tier benétigen.

* Ausgenommen ist die Leistungsvariante Basis. Eine telefonische Erstberatung durch
einen Anwalt ist auch hier inklusive. Der Rechtsschutz ist eine Leistung der ARAG SE.



Umnfassender Schutz fiir Ihr Tier

ARAG TierProtect

MEHR ALS GESUND.
LEISTUNGEN ]

Tiergesundheit ist Menschensache! Unser Komplettschutz sichert lhrem
Vierbeiner weitreichende tiermedizinische Hilfe - von der Vorsorge iber die
Behandlung bis zu notwendigen Operationen. Ihr Fellknduel verdient es!
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ARAG TierProtect

DAMIT IHR TIER SCHNELL WIEDER
AUF DIE PFOTEN KOMMT

Wir wiinschen lhrem Gefiahrten beste Gesundheit! Und wenn es mal anders
kommen sollte? Dann stehen wir Ihnen zur Seite - mit umfangreichen Leistungen.
Gute Besserung!

In diesen Fdllen sind wir unter anderem fiir Sie da:
Allgemeine Behandlungen

Ob Ihr Hund erkrankt ist oder sich verletzt hat, zum Beispiel weil er angefahren
wurde oder etwas Giftiges gefressen hat. Zdhlen Sie auf uns! Wir erstatten Kosten
fur notwendige veterinar-medizinische Behandlungen - ambulant ebenso wie
beim Aufenthalt in der Tierklinik. Bei Notféllen tbernehmen wir in der Premium-
variante sogar zusétzlich die Notdienstgebihr. Aulderdem zahlen wir diagnosti-
sche MafRnahmen wie beispielsweise Rontgen und die Untersuchung von Blut
oder Gewebe. Ihr Tierarzt hat Verbandsmaterial berechnet oder Sie benétigen in
Deutschland zugelassene Tierarzneimittel? Auch dafiir kommen wir auf.

Spezielle Diagnostik

Je nach Erkrankung Ihres Tieres kann eine Magnetresonanz-Tomographie (MRT)
notwendig sein. Zum Beispiel um Gehirn, Gelenke oder Bauchorgane zu unter-
suchen. Seien Sie beruhigt: In der Komfort- und Premiumvariante ibernehmen wir
anteilig die Kosten. Wir bezuschussen auch eine erforderliche Computer-Tomo-
graphie (CT), unter anderem zur Diagnose von Tumoren und GefaRerkrankungen.
Und wir beteiligen uns an den Kosten fir eine Szintigrafie, beispielsweise um
Schilddrisen-Tumore oder Knochenentziindungen nachzuweisen.

Stationdre und ambulante Operationen

Als Vollschutz-Paket bietet ARAG TierProtect bei Krankheit oder nach einem
Unfall Kostenschutz fir notwendige chirurgische Eingriffe - einschlief3lich mini-
malinvasiver OP-Methoden. Im Rahmen dieser Operationen zahlen wir auch
notwendige Vor- und Nachuntersuchungen.

So helfen wir:

Der Kater unseres Kunden erhalt auf unsere Kosten alle wich-
tigen Schutzimpfungen fir ein starkeres Immunsystem, zum
Beispiel gegen die lebensbedrohliche Katzenseuche und Katzen-
schnupfen. Mit unserer Gesundheitspauschale (VorsorgePlus)
unterstltzen wir auflerdem weitere prophylaktische
Mafdnahmen. Versichert sind die Diagnostik

und Behandlung bei Parasitenbefall, zum

Beispiel mit Wurmkuren. Auch Kosten fir

die Zahnpflege, Zahnreinigung, Zahnpolitur

und Zahnsteinentfernung erstatten wir.

il

" Als alterer Kater h hat Simba
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keine so guten Abwehrkrafte mehr.
Da kann eine Infektion schnell

................................

gefahrlich werden. g §

Telemedizin: Ihr Online-Tierarzt

Willkommen in der Zukunft der Veterinar-
medizin! Erreichen Sie einen Tierarzt immer
dort, wo Sie gerade sind - rund um die Uhr, auch
im Ausland und am Wochenende. Wir tragen
die Kosten fiir notwendige tiermedizinische
Konsultationen. Lassen Sie sich einfach in einer
Video-Sprechstunde zu Erkrankungen und
Verletzungen beraten. Bequemer geht's nicht!

Alternative Heilmethoden

Sanfte Tiermedizin ist stark im Kommen.

In unserer Komfort- und Premiumvariante sind
deshalb viele alternative Behandlungsformen
mitversichert, wenn sie von einem Tierarzt
durchgefihrt werden - von Akupressur und
Homoopathie bis zu Magnetfeld-, Bioresonanz-
und Bachblitentherapie. Bitte klaren Sie mit
uns im Vorfeld, ob wir die entsprechenden
Kosten tragen.

Rund um die Zdhne

Jetzt kann Ihr Tier Zahn-
schmerzen die Zahne zeigen!
Denn wir zahlen fir Extraktion
von Zdahnen, zum Beispiel
aufgrund von komplizierten
Zahnfrakturen oder um ein
Fortschreiten von Zahner-
krankungen zu verhindern.

Ist eine Wurzelbehandlung
notwendig, Ubernehmen wir
auch dafir die Kosten. Lassen
Sie lhren Liebling nicht leiden -
ran an den Zahn!



ARAG TierProtect

LEISTUNG, LEISTUNG, LEISTUNG!

In der Premiumvariante kimmern wir uns auch rund um Trdchtigkeit und
Geburt. Oder um die Mafsnahmen dagegen. Und falls es je zum Schlimmsten
kommen sollte und Ihr geliebtes Tier eingeschldfert werden muss, ist Ihnen
unsere Unterstltzung natdrlich auch sicher.

In diesen Fdllen sind wir unter anderem fiir Sie da:
Verhinderung einer ungewollten Trachtigkeit

Sie halten einen Ruden? Dann zahlen wir auf Wunsch einmalig fur die chemische
Kastration. Damit Ihr Tier nicht Hunde-Papa wird, ohne dass Sie dies wollen.
Und falls Sie eine Hindin haben? Lassen Sie es in Sachen Laufigkeit lieber nicht
einfach mal laufen: Wir unterstitzen Sie bei der Pravention - zum Beispiel wenn
Ihr Tier deckbereit ist.

Hilfe bei Trachtigkeit, Scheintrachtigkeit und Geburt

Ihr Haustier erwartet Nachwuchs? Keine Sorge: Wir zahlen fiir die damit ver-
bundenen Check-Ups, zum Beispiel eine Ultraschalluntersuchung. Falls eine
Scheintrachtigkeit vorliegt, kann der Tierarzt diesen Zustand auf unsere Kosten
medikamentds beenden. Und falls Ihr Hund oder lhre Katze tatsachlich trachtig
ist, kommen wir fir die Begleitung der Geburt durch lhren Wunsch-Tierarzt sowie
erforderliche Folgebehandlungen auf. Diese Leistungen sind jeweils einmal pro
Vertragslaufzeit abgedeckt.

Chemo- und Strahlentherapie

Vor einem Tumor sind leider auch Hunde und Katze nicht gefeit. Haufig treten
diese zum Beispiel an Haut, Maulhohle und Milchdrisen auf. Und wenn |hr gelieb-
tes Tier betroffen sein sollte? Vertrauen Sie auf uns! Wir tragen die Kosten fiir die
Strahlen- sowie Chemotherapie - und driicken lhrem Hund oder lhrer Katze die
Daumen.

Unterstiitzung bei Ellenbogen- oder Hiiftdysplasie

Ilhr Hund ist von einer angeborenen Fehlentwicklung des Ellenbogengelenks oder

der Hufte betroffen? Bleiben Sie entspannt, haufig lasst sich das operativ beheben.

In der Komfort- und Premiumvariante beteiligen wir uns an den Kosten fiir den
korrigierenden Eingriff.

Physiotherapie

Nach einer Operation benétigt Ihr Hund oder Ihre Katze physiotherapeutische
Behandlung? In der Komfort- und Premiumvariante ibernehmen wir die Kosten
daftir. Damit die Bewegungs- und Funktionsfahigkeit des Kérpers wiederhergestellt
und lhrvierbeiniger Freund so schnell wie moglich wieder fit wird!

Tier-Prothesen

Ihr Tier will toben, rennen, spielen! Muss ein Kérperteil aufgrund einer Erkrankung
oder Verletzung amputiert werden, konnen kiinstliche Gliedmal3en helfen, seine
Beweglichkeit wiederherzustellen. In der Premiumvariante bezuschussen wir die
Kosten fir die Prothese. Damit Ihr Kamerad wieder unbeschwert durchs Leben
jagen kann.

Einschlaferung und Eindscherung

Selbst wenn lhnen allein beim Gedanke daran das Herz schwer wird: Bei einer
unheilbaren Krankheit oder nach einem Unfall kann es besser fir das geliebte
Tier sein, es gehen zu lassen. Fir einen wirdigen Abschied ohne Schmerzen.

In der Premiumvariante erstatten wir lhnen auch anteilig die Kosten fiir eine Tier-
bestattung oder Eindscherung.

Umfassender Schutz fir Ihr Tier

Treue-Bonus:
Das zahlt sich fiir
Sie aus

Sie haben innerhalb eines
Kalenderjahres keine
Leistung von uns erhalten?
Dann profitieren Sie von
unserem Treue-Bonus!
Reichen Sie einfach eine
Rechnung Gber Kosten
ein, die lhnen fur |hr Tier
entstanden sind - zum
Beispiel fur die Fell- oder
Krallen-Pflege im Hunde-
oder Katzensalon. Wir
erstatten bis zu 150 Euro
pro Kalenderjahr!



ARAG TierProtect

DAS ALLES IST VERSICHERT

Tiergesundheit ist die Summe vieler einzelner Mafsnahmen.
Hier finden Sie unsere Leistungen als umfassende Ubersicht.

Das leisten unsere Tarife

TierProtect Basis
lhr verlasslicher Grundschutz

Uberblick

TierProtect Premium
lhr Schutz fiir h6chste Anspriiche

TierProtect Komfort
Ihr Plus an Sicherheit

Wartezeit (bei Krankheit)

3 Monate

Selbstbeteiligung

20 % der Behandlungskosten*

Auslandsschutz

weltweit bis zu 12 Monate

GOT**-Satz

Leistungshdchstgrenze
Operationskosten

Operation wegen Krankheit oder Unfall

5.000 € (pro Kalenderjahr)

Minimalinvasive Eingriffe

Tierarztkosten fiir die Feststellung der Diagnose, die zu einer Operation fiihrt und sonstige Operationsvorbereitung

Nachsorge

(Behandlung nach der Operation, z. B. Wundversorgung, Kontrolle, Kosten fir Unterbringung,medizinisch notwendige Aufnahme und Verpflegung in einer Klinik)

Medikamente und Verbandmittel

Physiotherapie nach einer Operation

Behandlungskosten aufgrund angeborener Fehlentwicklungen

Behandlungskosten bei Ellenbogendysplasie (ED) oder Hiiftdysplasie (HD)

Kastration/Sterilisation

Tierarztkosten

VorsorgePlus
(Impfungen, Behandlungen und Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten sowie daraus resultierende Folgebehandlungen und -diagnostik
Zahnpflege, Zahnreinigung, Politur, Zahnsteinentfernung)

V Riide: 25 €/Hiindin: 50 €
Kater: 20 €/Katze: 35 €
(pro Vertragslaufzeit)

V' bis 50 € (pro Kalenderjahr)

Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen (auRer Prothetik und Kosmetik)

Chemo-/Radiotherapie

v
v

Einschldferung bei unheilbaren Krankheiten oder Unfall

Spezielle Diagnostiken (MRT, CT, Szintigrafie und Isotopenuntersuchung)

Laufigkeitspravention, (Schein-)Trachtigkeitsuntersuchungen, Geburtshilfe (insbesondere Kaiserschnitt, inklusive aller Folgebehandlungen)

Prothesen des Bewegungsapparates
Serviceleistungen

Online-Sprechstunde mit einem Tierarzt - 24/7

v

Treue-Bonus (Bezuschussung von Kosten fiir Fell- oder Krallen-Pflege im Hunde- oder Katzensalon, den Besuch einer Hunde-Schule oder
alternative Heilmethoden, die nicht von einem Tierarzt durchgefiihrt werden)

W bis 50 € (pro Kalenderjahr)

Kosten fiir die Ausstellung eines EU-Heimtierausweises

/' (einmalig pro Vertragslaufzeit)

Alternative Heilmethoden
(zum Beispiel Akupunktur, Akupressur, Lasertherapie, Magnetfeldtheraie, Osteopathie, Chiropraktik, Hom&opathie und ahnliches)

Vermittlung und Kosteniibernahme der Haustierunterbringung und Haustierbetreuung
(zum Beispiel Gassi gehen)

- nichtversichert % versichert
* Entfallt bei Kastration/Sterilisation, Treue-Bonus, Ausstellung eines EU-Heimtierausweises und Telemedizin
**In der Gebihrenordnung fur Tierdarzte (GOT) ist jede tierarztliche Leistung in vier verschiedenen Satzen mit jeweils festem Betrag festgelegt.
Je nach Aufwand hat der Tierarzt jedoch die Méglichkeit, bis zum 4-fachen Satz abzurechnen.
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ARAG TierProtect OP

ENTSPANNT BLEIBEN
BEI OPERATIONSKOSTEN

Um die Gesundheit lhres flauschigen Freundes zu erhalten oder wiederherzu-
stellen, kann eine Operation erforderlich werden. Weil solche Eingriffe oft sehr
kostspielig sind, ist eine Absicherung hier besonders wichtig. Schiitzen Sie sich
mit unserer Versicherungslosung speziell fir Operationen von Hund oder Katze!

Ihr Kostenschutz bei Operationen
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ARAG TierProtect OP

TIERISCH STARKE LEISTUNGEN

Ob lhrer Katze ein Zahn entfernt werden muss, das Kreuzband lhres

Hundes reifdt oder er an einem Tumor leidet: Manchmal ist eine Operation
leider unumganglich. Mit ARAG TierProtect OP kdnnen Sie der Rechnung
des Tierarztes gelassen entgegensehen!

In diesen Fillen sind wir
unter anderem fiir Sie da:

Voruntersuchungen im Rahmen
einer Operation

Unmittelbar vor dem Eingriff untersucht der Tierarzt lhren
Hund oder Ihre Katze. Um sich ein Bild von der gesundheitlichen
Verfassung des Tieres zu machen. Wir tragen dafiir die Kosten.
Ubrigens auch dann, wenn dariiber hinaus Untersuchungen
durchgefihrt werden, zum Beispiel Réntgen oder ein Blutbild.
Die Notwendigkeit einer Operation hat sich aus der Diagnose
heraus ergeben? Dann zahlen wir auch fir diese Untersuchung.
Sind daftr weitere Untersuchungen erforderlich, erstatten wir
lhnen diese Kosten ebenfalls.

Nachbehandlung nach einer Operation

Im Anschluss an eine Operation ist oft eine weitere medizini-
sche Betreuung des vierbeinigen Patienten notwendig. Um die
Gesundheit |hres Tieres wieder herzustellen, zu verbessern
oder eine Verschlechterung seines Zustandes zu verhindern.
Die Kosten hierfir tbernehmen wir.

So helfen wir:

Wir tragen die Kosten fir die bendtigte Vorunter-
suchung, die Narkose und den Eingriff. Wenn eine
Operation wegen einer Krankheit notwendig ware,
wirden wir diese tbrigens auch zahlen.

AufRerdem erstatten wir die Kosten fiir benotigte
Arzneimittel und Verbrauchsmaterialien. Nach einer
Operation muss das Tier in einer Klinik aufgenommen
und verpflegt werden? Diese Rechnung begleichen
wir ebenfalls.

L el =

hat sie eine sofortige Operatmn gebraucht.

-_- . :

Die Tlerarztm hat ihr Leben gerettet,
-« W gie ARAG meine Finanzen.' ‘F

| Y

Angeborene Fehlentwicklungen

Je nach Rasse kann beim Hund eine genetisch bedingte Fehl-
bildung vorkommen. In der Premiumvariante unterstiitzen wir Sie
bei der Behandlung bestimmter Fehlentwicklungen. So zahlen
wir zum Beispiel anteilig die Tierarztkosten, falls Ihr treuer Beglei-
ter an einer angeborenen Gaumenspalte oder einer erblichen
Deformation des Schadels leidet, die zu gesundheitlichen Proble-
men fuhrt. Muss lhr Tier wegen einer Augenlid-Fehlstellung (Roll-
Lid) behandelt werden, tragen wir die Kosten sogar vollstandig!

Kastration und Sterilisation

Legen Sie die Familienplanung lhres Tieres lieber nicht in dessen
Pfoten! Lassen Sie lhren Hund oder Ihre Katze einfach kastrieren
oder sterilisieren - natlrlich unter Narkose. Wir beteiligen uns an
den Kosten.




ARAG TierProtect OP

DARAUF KONNEN SIE SICH VERLASSEN

Alle Leistungen in der praktischen Ubersicht: Welche Tier-Operationen wir ibernehmen

und wofur wir daridber hinaus finanziell eintreten.

Das leisten unsere Tarife

TierProtect OP Basis
lhr verlasslicher Grundschutz

Wartezeit (bei Krankheit)

3 Monate

Selbstbeteiligung

20% der Behandlungskosten*

Auslandsschutz

weltweit bis zu 12 Monate

GOT**-Satz

2-fach

Leistungshochstgrenze

Operationskosten

3.000 € (pro Kalenderjahr)

Operation wegen Krankheit oder Unfall v
Tierarztkosten fiir die Feststellung der Diagnose, die zu einer Operation fiithrt und v
sonstige Operationsvorbereitung
Nachsorge WV bis 15 Tage
(Behandlung nach der Operation, z. B. Wundversorgung, Kontrolle, Kosten fir Unterbringung, (pro Operation)
medizinisch notwendige Aufnahme und Verpflegung in einer Klinik)
Medikamente und Verbandmittel W bis15 Tage
(pro Operation)

Physiotherapie nach einer Operation

OP-Kosten aufgrund angeborener Fehlentwicklungen

Kastration/Sterilisation

Tierarztkosten

VorsorgePlus

V/ Riide: 25 €/Hiindin: 50 €
Kater: 20 €/Katze: 35€
(pro Vertragslaufzeit)

(Impfungen, Behandlungen und Mittel gegen Endo- und Ektoparasiten sowie daraus resultierende
Folgebehandlungen und -diagnostik Zahnpflege, Zahnreinigung, Politur, Zahnsteinentfernung)

Zahnextraktionen und Zahnwurzelbehandlungen v
(auRer Prothetik und Kosmetik)

Einschlaferung bei unheilbaren Krankheiten oder Unfall =

Serviceleistungen

Online-Sprechstunde mit einem Tierarzt - 24/7 -

Treue-Bonus -
(Bezuschussung von Kosten fir Fell- oder Krallen-Pflege im Hunde- oder Katzensalon, den Besuch einer
Hunde-Schule oder alternative Heilmethoden, die nicht von einem Tierarzt durchgefiihrt werden)

- nichtversichert ¥ versichert
* Entfallt bei Kastration/Sterilisation, Treue-Bonus, Ausstellung eines EU-Heimtierausweises und Telemedizin
**|n der Gebiihrenordnung fir Tierdarzte (GOT) ist jede tierdrztliche Leistung in vier verschiedenen Satzen mit jeweils festem Betrag festgelegt.
Je nach Aufwand hat der Tierarzt jedoch die Méglichkeit, bis zum 4-fachen Satz abzurechnen.
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TierProtect OP Komfort
lhr Plus an Sicherheit

TierProtect OP Premium
Ihr Schutz fiir h6chste Anspriiche

Uberblick

Ohne ARAG TierProtect OP

kann es teuer werden

Je nach Operation sind folgende
Gesamtkosten™* moglich:

Verschluckter
Fremdkorper

Unfall-Wund-
versorgung

XX A5

*** Dargestellt sind ungefahre Kosten fiir die

Diagnosestellung, Operation und Nach-

behandlung. Fir die Berechnung wurde der
2-fache GOT-Satz herangezogen. Die ARAG

Ubernimmt keine Garantie fur die hier
genannten Kosten.

Kreuzbandriss

ca.1.550€

Magendrehung
ca.1.650<

Knochenbruch

ca.1.700 €

ca.1.500 €

ca.1.500 <€
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Riickhalt bei Streitigkeiten rund um Ihr Tier

IHR TIERUND
DAS RECHT

Ob Ihr Hund sein Revier gegen den Paketzusteller verteidigt
oder sich Ihr Nachbar wegen der Hinterlassenschaften Ihrer
Katze aufregt: Mit einem Vierbeiner kann es schnell malzu
rechtlichen Streitigkeiten kommen.

Dann starken wir Ihnen den Ricken! Denn in unserer Tier-

Krankenversicherung sind je nach Leistungsvariante sogar
spezielle Rechtsschutz-Leistungen mitversichert.

I
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Rechtsschutz

UNSERE WEGE ZU IHREM RECHT

Wir lieben Rechtsschutz! Seit Giber 85 Jahren ist es unsere Vision, jedem
Menschen Zugang zum Recht zu ermdoglichen, unabhdngig von seiner
finanziellen Situation. Mit dieser geballten Erfahrung unterstitzen wir
Sie jetzt als Tierhalter - Ihr Recht ist uns wichtig*.

Leistungsarten

Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Komfort und Premium)

Beispiele aus dem Tierleben

Sie haben Streit mit Ihrem Nachbarn: Angeblich gehen die toten Mause
und Vogel, die er haufigin seinem Garten findet, auf das Konto lhrer Katze.

Schadenersatz-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Premium)

Ihr Hund ist von einem fremden Hund gebissen worden: Sie fordern
Schadenersatz.

Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Premium)

Ihnen wird vorgeworfen, Ihren Hund im Wald nicht angeleint zu haben -
Sie sollen eine Geldstrafe zahlen.

Straf-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Premium)

Ihr Hund hat einen Spazierganger gebissen und schwer verletzt.
Sie lassen sich vor Gericht von einem Anwalt vertreten.

Verwaltungs-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Komfort und Premium)

Das Veterinaramt hat Ihre Katze wegen angeblich unsachgemafier Haltung
abholen lassen - Sie streiten vor dem Verwaltungsgericht.

Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Premium)

Sie haben Arger mit dem Ziichter, der Ihnen Bis zin Avei Monate viickwirkems
wissentlich ein krankes Tier verkauft hat - ’fMV Aen Kﬂml‘/gyvfmg [hes i Tieves
e

ohne Sie dartiber zu informieren.

Steuer-Rechtsschutz
(TierProtect und TierProtect OP,
jeweils Komfort und Premium)

Sie streiten vor einem deutschen Finanzgericht wegen der Hohe
der Hundesteuer.

* Der Rechtsschutz ist eine Leistung der ARAG SE.

Riickhalt bei Streitigkeiten rund um Ihr Tier

So helfen wir:

Auf Wunsch bringt ein von uns empfohlener und
gezahlter Mediator die beiden streitenden Parteien
an einen Tisch, um sich auf3ergerichtlich zu einigen.
Gerade in diesen Zeiten mochten es sich die meisten
Menschen gegenseitig nicht noch schwerer machen:
Gemeinsam wird eine fir beide Seiten zufrieden-
stellende Losung erarbeitet. So ldsst sich auch die
Nachbarschaft mit einem guten Gefiihl fortsetzen.

| Angebhch bellt Buddy stin dlg in der Wohnung |
— Gut, dass ich bei der ARAG bin!

-.‘l..—

So unterstiitzen wir Sie:

Mediation

Am liebsten wirden Sie sich auRergerichtlich einigen?

Dann empfehlen wir lhnen auf Wunsch einen fachkundigen
und einfihlsamen Mediator und begleichen seine Rechnung.

Personliche Anwaltsbetreuung

Sie beschliefRen, sich von einem Rechtsanwalt vertreten zu lassen?
Wir zahlen daftr in den versicherten Bereichen. Zum Beispiel, wenn
er Sie berat, fur Sie Schreiben aufsetzt, mit der Gegenseite verhan-
delt oder Sie vor Gericht vertritt. Aul3erdem tragen wir die Kosten fur
Gericht, Zeugen, Sachverstandige und den Anwalt der Gegenseite,
falls Sie gerichtlich dazu verpflichtet werden.

ARAG JuraTel®: Telefonische Rechtsberatung

Lassen Sie sich bei Rechtsfragen im In- und Ausland unterstitzen.
Auf Wunsch beraten Sie in Gber 20 europdischen Landern und den USA
deutschsprachige Anwalte am Telefon im jeweiligen Landesrecht.



Rechtstipps
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Ratgeber Diirfen alle Mieter Hunde und Katzen halten?

T Was Sie wissen sollten, wenn Sie ein Tier als Mitbewohner haben
R — C HTSTIPPS RUND Der Bundesgerichtshof hat entschieden: Mietvertrage dirfen kein generel-
-— les Verbot zur Hunde- und Katzenhaltung enthalten. Trotzdem kommt es
7 auch immer daraufan, ob das Halten von Haustieren zum vertragsgemaf3en
U |\ /l I H R TI — R Gebrauch der Wohnung zahlt. Hier gilt es, Einzelinteressen abzuwagen - die
i - des Mieters, Vermieters und auch der Nachbarn. Ist beispielsweise der Hund
zu grof’ fur die Wohnung oder haben die Nachbarn Angst vor ihm, kann ein
Verbot im Einzelfall gerechtfertigt sein.

Das Leben mit Hund oder Katze kann zu rechtlichen Fragen fuhren. Und falls Sie mehrere Haustiere halten? Gibt es in Ihrem Haus ein Kaninchen

Das Gleiche gilt natiirlich auch. wenn Sie mit anderen Tierbam® edin und zwei Wellensittiche, wird Ihnen der Vermieter kaum aufs Dach steigen. g
i o o ) - 9 Anders sieht dies jedoch bei ,zoodhnlicher” Tierhaltung aus: Diese kann durch-

Konflikt geraten, zum Beispiel weil deren Tier in Gefahr ist. Hier finden

aus ein Grund fur eine fristlose Kiindigung sein. Lesen Sie jetzt
Sie Informationen zu drei besonders haufigen Streitpunkten.

den gesamten
Artikel:

Und was gilt, wenn Haustiere — auch bei genehmigter Haltung - standig Krach
machen? Stort ein Hund mit standigen Gejaule andere Mieter schwerwiegend
und nachhaltig, kann der Vermieter die bereits erteilte Erlaubnis zur Tierhaltung
wieder entziehen.

a2t Nl . 1—

Tiere retten:
Darf man bei Hitze eine Autoscheibe einschlagen?

Was Sie tun kénnen, wenn das Auto zur Hitzefalle wird

Das Innere eines in der Sonne abgestellten Autos kann sich auf Temperaturen
von bis zu 70 Grad erhitzen - eine potenziell tddliche Gefahr fir darin zurick-
gelassene Hunde. Gut zu wissen: Wer eine Autoscheibe einschlagt, um ein Tier

Darf man Tiere im Garten beerdigen?

Was Sie beachten miissen, wenn Sie lhren Liebling nahe bei

sich bestatten mochten

Eigentlich mussen verstorbene Tiere zu den dafir zustandigen behdrdlichen
Stellen gebracht oder von diesen abgeholt werden. Aber Tierhalter dirfen ihre
treuen Begleiter ausnahmsweise auch im eigenen Garten beerdigen, wenn sie die
strengen Vorschriften beachten. Diese konnen von Bundesland zu Bundesland
unterschiedlich ausfallen. Grundsétzlich darf ein Hund oder eine Katze im Garten

vor dem drohenden Hitzetod zu retten, ist rechtlich auf der sicheren Seite.
Schadensersatzanspriche des Fahrzeugbesitzers sind nicht zu beftrchten.
So gehen Sie am besten vor:

- Versuchen Sieimmer erst, den Tierhalter ausfindig zu machen.
- Der Hund ist noch nicht in akuter Lebensgefahr? Rufen Sie die Polizei oder die

Lesen Siejetzt

den gesamten Feuerwehr. Zdhlt allerdings aus lhrer Sicht jede Minute, halten Sie Ihr Handeln bestattet werden, wenn folgende Voraussetzungen erfillt sind:
Artikel: in Bildern fest oder suchen sich vor dem Einschlagen der Scheibe Zeugen.
- Bieten Sie dem Uberhitzten Tier nach der Befreiung Wasser an. Ist es gar - Das Grundstick liegt nicht im Wasserschutzgebiet.

bewusstlos, benachrichtigen Sie die Tierrettung.
- Halten Sie bis zum Eintreffen der Tierretter das Tier in Seitenlage und kihlen,
wenn moglich, den Korper, angefangen bei den Beinen.

o - Das Trinkwasser wird nicht gefahrdet.
Lesen Sie jetzt L. . . L .
den gesamten - Das Tierist nicht an einer meldepflichtigen Krankheit gestorben.
Artikel: - Das Grab liegt nichtin unmittelbarer Nahe zu 6ffentlichen Wegen und Platzen.
- Der Tierkorper ist mit mindestens 50 cm Erde bedeckt.

Wichtig zu wissen: Es ist verboten, Tiere auf 6ffentlichen Grundstiicken zu
begraben, z. B. auf Wiesen und in Waldern. Eine Zuwiderhandlung kann
saftige Geldstrafen nach sich ziehen.



Sprechstunde

FELLNAH AUS DER PRAXIS

Dr. Hannah Peighambari hat an der Tierarztlichen Hochschule Hannover
promoviert. Seit 2017 verstarkt sie das Team der Tierarztpraxis Dr. Berghaus
in Bergisch Gladbach. Hier berichtet sie von ihren Erfahrungen und gibt
wertvolle Tipps rund um die Tiergesundheit.

Vorbeugen gilt als die beste Medizin. Was kannich also tun,
damit mein Tier so gesund wie moglich bleibt?

Insbesondere die Erndahrung spielt dafiir eine entscheidende
Rolle. Achten Sie darauf, dass diese altersgerecht und ausge-
wogen ist. Bericksichtigen Sie aufserdem rassenspezifische
Besonderheiten. So bendtigen zum Beispiel schnellwachsende
Hunde spezielle Futterzusatze fiur die Gesundheit der Gelenke.
Und noch ein Tipp: Sorgen Sie dafir, dass Ihr Hund aufgewarmt
ist, bevor er neben lhrem Fahrrad herlauft oder dem Stockchen
hinterherjagt. Menschliche Sportler sprinten ja auch nicht mit
kalter Muskulatur los!

Natiirlich kann mein Tier auch bei einem gesundheits-
orientierten Lebenswandel erkranken oder sich verletzen.
Wie erkenne ich, dass es ihm nicht gutgeht?

Wichtig ist, sein Tier gut zu kennen und einen Blick fiir sein kor-
perliches Befinden zu entwickeln. Wenn Ihr Hund oder lhre Katze
nicht frisst, nicht mehr spielen will und generell weniger lebens-
lustig ist, kénnen gesundheitliche Indikatoren dahinterstecken.
Ihr Hund krimmt den Rucken, belastet ein Bein nicht oder jault?
Mdoglicherweise hat er eine Verletzung und Schmerzen. Lassen
Sie das unbedingt tierdrztlich abklaren.

Welche Gesundheitsbeschwerden bei Hunden und Katzen
behandeln Sie besonders haufig?

Dies unterscheidet sich je nach Tierart signifikant. Hunde landen
oft wegen einer Ohrenentziindung auf meinem Behandlungs-
tisch. Oder sie leiden an Durchfall oder gehen lahm. Bei Katzen
behandle ich hdufig Bisswunden oder fihre eine Zahnsanierung
durch. Aber dariiber hinaus bekomme ich natirlich das gesamte
Spektrum an moglichen Verletzungen und Erkrankungen zu
sehen. Ganz gleich, weshalb ein Tier bei mir in der Praxis ist:

Es gilt, schnell und wirkungsvoll zu helfen.

Leben mit Hund

DER STAR DER FAMILIE

Die ARAG ist seit 2006 Haupt-
sponsor von Timo Boll, dem
erfolgreichsten deutschen Tisch-
tennis-Profi - mit einer Vielzahl
an nationalen und internationalen
Titeln sowie insgesamt sechs Teil-
nahmen an Olympischen Spielen.
Seinem Hund Angel ist das aber
schnuppe: Sie jagt lieber Stdcken
hinterher als fliegenden Ballen.

| so gut lduft, baut Angel mich auf. Wir gehen viel zusammen

Mensch & Tier

Unsere Angel

ist einfach immer
gut drauf’ ‘ ‘

77 Ich kann mir ein Leben ohne Hund einfach nicht mehr
vorstellen! Wenn es im Training oder Wettkampf mal nicht

raus - toben, spielen und rennen, immer der Nase bezie-
hungsweise Schnauze nach. Das hilft mir, abzuschalten
und auf andere Gedanken zu kommen. Fiir mich ist das die
schonste Art der Entspannung.

Und was sogar noch weit wichtiger ist: Fiir unsere Tochter
ist Angel ein echter Spielkamerad und munterer Gefdhrte,
der zugleich wesentliche Werte des Lebens vermittelt.

So lernt sie Verantwortung zu Gibernehmen und mit ande-
ren Lebewesen respektvoll umzugehen.

Fiir uns drei steht fest: Dieser Welpe ist ein echtes
Familienmitglied und der wahre Star bei uns! 44
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ALLES FUR UNSERE KUNDEN

Profitieren Sie von unserer Erfahrung

Als unabhangiger Qualitatsversicherer bieten wir als ARAG Konzern in19 Landern
Versicherungen rund um die Themen Recht, Absicherung, Gesundheit und Vorsorge.
Wir stehen fur Produkte und Leistungen, die individuell auf die BedUrfnisse unserer
Kunden abgestimmt sind.

Fir alle ARAG Kunden inklusive

www.MeineARAG.de

Verwalten Sie lhre ARAG Versicherungen und
Services online - einfach, bequem und

sicher. Sie kdnnen Schaden melden

und deren Bearbeitung verfolgen.

ARAG Online Rechts-Service
Wir bieten lhnen Zugang zu Uber
1.000 rechtlich gepriiften
Musterschreiben und Doku-
menten aus vielen Rechts-
bereichen - auch fir Nicht-
Juristen verstandlich.

Wir bemten Sie 9ome
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